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TEMA: Arbitragem necesséria — Voos — Atrasos — Indemnizacdo -

Circunstancias extraordinarias que exoneram de responsabilidade a

transportadora

SUMARIO: | — As empresas de transporte aéreo de passageiros, que
devidamente licenciadas, operam nos paises que integram a Unido
Europeia incorrem no pagamento de indemnizagbes aos passageiros em
caso de atrasos no horério dos voos Il — Este regime indemnizatorio esta
previsto no Regulamento (CE) n® 261/2004, do Parlamento Europeu e do
Conselho de 11 de fevereiro de 2004 Il — A luz deste normativo, é possivel
ou admissivel a exoneracdo da responsabilidade indemnizatéria das
transportadoras apenas quando estas provem que os voos se atrasaram por
circunstancias extraordinarias, que ndo poderiam ter sido evitadas pela
transportadora, designadamente em consequéncias de (i) decisdes de
gestdo no tréafego aéreo, (i) condicdes meteoroldgicas adversas, (iii) riscos
ou falhas de seguranca do voo, (iv) greves que afetem o funcionamento da

transportadora e/ou (v) instabilidade politica.

Sentenca

| — RELATORIO

-esidente na

(que se designard ulterior e abreviadamente por

" n

“reclamante”, “autora” ou "demandante”),

veio propor agdo arbitral emergente de conflito de consumo contra

com sede em ‘que se designara ulterior e abreviadamente por

“reclamada”, “"demandada” ou )

formulando, com base em reclamagéao apresentada neste Centro

de Arbitragem de Conflitos de Consumo, pedido de condenagédo da
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demandada “ (...)Jno pagamento da quantia de €250,00 pelo atraso do

Voo superior a 3 horas (...)".

O processo instaurado neste Centro de Arbitragem de Conflitos
de Consumo, transitou para a fase de arbitragem sem que tenha sido
apresentada qualquer alteragdo substancial aos termos da

peticdo/reclamacéo.

Posicdo da reclamante/demandante

Alega, no essencial, que, em 12 de junho de 2023, a viagem aérea
que havia contratado com a demandada entre prevista
para as 20:35 daquele dia, realizou-se com atraso, injustificado e
injustificavel, superior a 3 horas, situagédo que alegadamente lhe confere

direito a indemnizacéo.
Tramitagdo do processo nesta fase arbitral

Recebidos os autos pelo Tribunal arbitral foi designada, nos
termos regulamentares, data para julgamento com precedéncia de

tentativa de conciliagdo das partes.

Nessa audiéncia, foi rejeitada, por extemporanea, a contestagéo
escrita da demandada e aceite a contestagdo oral apresentada nesse

ato, nos termos regulamentares conforme memorando junto (cfr ata).

Nao se revelando possivel a conciliagdo das partes, procedeu-se
a produgdo de prova, com inquirigdo de testemunhas arroladas pela

demandante e audicdo desta.
Posigcdo da demandada

Alega a demandada na sua contestagdo que o atraso, que nédo
contesta, se deveu a condigdes meteoroldgicas adversas no aeroporto
de -traduzida em fortes trovoadas que impediram que aterrasse
em seguranga o avido que depois faria a ligagdo a com vista a
realizagdo do tendo como destino a cidade do o

desvio de rota e aeroportos a que tal situagdo obrigou, veio a acarretar
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atrasos em cadeia e que abrangeram a ligacéo (voo

deste atraso foram informados os passageiros, incluindo a
reclamante e prestada a correspondente assisténcia nos termos do
“(...)artigo 8°, do Regulamento (...)”, ndo sendo possivel a utilizagdo de
avides de reserva para a realizagdo do voo por nesse dia ndo
haver no aeroporto de conclui pelo preenchimento dos
elementos previstos nos considerando n°s 14 e 15 e no artigo 5°, n° 3,
do Regulamento (CE) n°® 261/2004, designadamente a existéncia de
condi¢gdes meteoroldgicas impeditivas da realizagdo do citado voo nas
condigdes inicialmente previstas, impedimentos que a demandada nao
estava em condi¢bes de conseguir ou poder ultrapassar. Conclui
pedindo procedéncia da situagdo de “forca maior” invocada e, com a

impugnacéo do pedido arbitral, a total improcedéncia deste.

Ambas as partes sustentaram as suas posigdes em prova

documental e, a demandante, também em prova testemunhal.

Saneador

Este Tribunal arbitral é competente, considerando a vontade
manifestada pela autora/consumidora, a natureza do litigio — relagdo de
consumo - e a sujeicdo deste ao regime de arbitragem necesséria
considerando que se trata de litigio de consumo de valor ndo superior a
€ 5 000,00 e consequente e necessariamente sujeito a arbitragem por
iniciativa ou impulso do consumidor - Cf Lei 63/2019, de 16 de agosto.

As partes tém personalidade juridica e judiciaria e sdo legitimas,
estando a demandada representada por mandatérios forenses.

O processo é o préprio e ndo enferma de nulidades que o invalidem.
Cumpre apreciar o mérito do pedido.
Il FUNDAMENTACAO

Os factos essenciais provados e motivagédo da prova
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Da anadlise dos documentos juntos aos autos, em conjugagao com (i)

o alegado pela autora a fundamentar o pedido, (i) a contestacdo oral

apresentada e (jii) os documentos incorporados no processo, tudo analisado

criticamente, consideram-se provados os seguintes factos, essenciais para a

decisdo do litigio:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

i)

i)

k)

A demandada é uma transportadora aérea, com licenga de
exploragao valida;

A demandante, para fins de lazer, adquiriu-lhe, por compra uma

viagem aérea para o dia 12 de junho de 2023;

Esse voo, com o , tinha horério de partida do

aeroporto de previsto para as 20:35 desse dia

(12 de junho de 2023);

Nesse dia e hora as condi¢des meteoroldgicas no e em
sram de céu limpo e sem vento ( , e de céu

nublado, mas sem chuva nem vento ( );

Pelas 19:00 desse dia 12/6/2023 a demandante e demais
passageiros receberam a informagdo do adiamento do voo para as
22:00 desse mesmo dia;

N3o foi dado a conhecer a demandante e demais passageiros as
razdes ou motivos desse atraso;

Esse adiamento foi ulteriormente atrasado, sem explicagdes da
demandante, para as 22:40 daquele mesmo dia;

A demandante, com este Uultimo aviso, recebeu com essa
informagdo por SMS, um “voucher” emitido pela demandada, no
valor de EUR 4,00, para gastar em bebidas;

A demandante obteve entdo por parte de um hospedeiro de
bordo da que interpelou, que nem este sabia a causa do
atraso, apenas sabendo que o voo tinha hora estimada para a
partida as 00:00 do dia 13/6/2023...

...pese embora se mantivesse a informagéo no respetivo painel de
partida do citado voo pelas 22:40;

O check-in para o mencionado voo foi aberto pelas 23:57 do dia
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12-6-2023, na 7 do aeroporto de

) ..numa altura em que continuavam boas as condi¢des
meteoroldgicas em e no (auséncia de vento e chuva,
designadamente);

m) Nesse balcdo de check in, a hospedeira de bordo que af se
encontrava, instada pela demandante, explicou-lhe os
procedimentos com vista a exercer os direitos anunciados em
escrito existente no Balcdo da com alusdo ao artigo 14 do
Regulamento n°® 261/2004, do Parlamento e Conselho, de 11-2-
2004 (Cfr doc 2, junto pela demandante com a peticdo);

n) Em 13 de junho de 2023 e ja no — onde aterrou cerca das
00:40 -, a demandante apresentou reclamacgéo pelo atraso e falta
de assisténcia, junto da demandada...

0) ...reclamagdo a que esta respondeu em 17 de junho de 2023,
alegando, sem detalhar, “condicées meteorolégicas adversas”;

p) A demandante havia optado pelo voo referido por este ter uma
hora de chegada prevista (até as 22:00) que |lhe permitia estar em
casa, em - antes das 00:00 e pronta a retomar o seu
trabalho, em condigdes normais, no dia seguinte;

q) A distancia entre o aeroporto de . e o aeroporto do

ndo ¢ inferior a 700 quilémetros.

Nao ficou provado:

- que a aeronave pertencente a Reclamada, -
baseada no aeroporto de a, efetuasse 4 voos e, entre estes, o

, de para o e regresso;

- que um outro desses 4 voos fosse o !

- que este ndo tivesse conseguido efetuar uma aproximagéo segura
ao aeroporto de devido a condi¢cdes meteoroldgicas adversas ...

... @ que, em consequéncia, tivesse sido desviado para o aeroporto de

em
... onde aterrou pelas 15:00 UTC
- que o atraso na partida do voo se tivesse devido a condi¢bes
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atmosféricas adversas no trajeto aéreo

Motivagao

A convicgao do Tribunal fundou-se nas posi¢des expressas por ambas
as partes na (i) formulagdo da reclamagédo que dé origem a este processo
arbitral, (i) na contestagdo da demandada apresentada em audiéncia e (jii)
nos documentos juntos aos autos, tudo analisado de forma critica e em
conjugagdo com os depoimentos prestados em audiéncia pela demandante
e pela testemunha, , arrolada pela
demandada e que era também passageira voo objeto dos autos.

Os meios de prova apresentados pela demandada foram os
documentos que juntou em audiéncia.

Os factos ndo provados resultam de divida quanto a sua realidade na
medida em que, sendo embora doutamente alegados, nao sdo suportados
em meios de prova que os validem de forma minimamente sustentavel uma
vez que os documentos apresentados sdo cartas/mapas relativas a
condi¢des atmosféricas ou meteorolégicas e meras declaragdes escritas da
prépria demandada.

Independentemente da relevancia ou ndo desses factos para o objeto
dos autos e seus eventualmente varios enquadramentos juridicos , a
verdade é que, tratando-se de factos que competia a demandada
demonstrar, a dlvida sobre a realidade dos mesmos equivale a sua néo
prova — artigo 414°, do CPC.

Quanto aos factos provados, designadamente a existéncia de um
atraso de mais de 3 horas na partida de um voo, é realidade aceite por
ambas as partes e sustentada pelas declaragdes da demandante e da

testemunha.

Il FUNDAMENTAGAO (cont.)
O Direito

Em causa nos autos a eventual responsabilidade de companhia de
navegacao aérea em resultado de atraso no voo entre duas cidades de

paises membros da Unido Europeia (EU) -
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numa disténcia ndo inferior a 700 quilémetros.

A questdo dos atrasos dos voos comerciais no espago da Unido
Europeia é matéria tratada no Regulamento (CE) n° 261/2004, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro de 2004 (abreviada
e futuramente, “Regulamento”).

Ai se dispde designadamente, quanto aos atrasos, que, quando tiver
motivos razoaveis para prever que em relagdo a hora programada de partida,
um voo até 1.500 quilémetros, se vai atrasar duas horas ou mais, a
transportadora deve oferecer aos passageiros a assisténcia adequada,
designadamente refei¢des e bebidas em proporgéo razodvel ao tempo de
espera — Cfr artigo 6°-1/a) e i), em conjugagdo com o artigo 9°-1/a) e 2, do
Regulamento.

Por outro lado e paralelamente, o Regulamento confere o direito a
indemnizagdo no valor fixo de EUR 250,00 no caso de se tratar de voo até
uma distancia de 1.500 quilémetros — artigo 7°-1/a), do Regulamento.

A luz do Regulamento [cfr., v. g., considerandos 14) e 15)], as
empresas transportadoras podem eximir-se ao pagamento de indemnizagéo
por atraso nos voos (ou seu cancelamento), se demonstrarem a ocorréncia
de circunstancias extraordinarias, que ndo poderiam ter sido evitadas pela
transportadora, designadamente

= Decisdes de gestdo no trafego aéreo;

= Condi¢cdes meteoroldgicas adversas;

= Riscos ou falhas de seguranca do voo

* Greves que afetem o funcionamento da transportadora e/ou

* Instabilidade politica.

Subsuncio

In casu, a viagem aérea adquirida pela demandante a para o
ele} - objeto dos autos, sofreu um atraso superior a 3 horas.

A srocurou eximir-se ao pagamento da indemnizagdo prevista

no citado Regulamento, tentando demonstrar que o atraso se ficou a dever

a condi¢des climatéricas adversas fora da rota do voo n°
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Todavia a factualidade que doutamente alega ndo é suportada por

provas que permitam considerar ser essa a realidade dos factos, tornando
estes, no minimo, duvidosos e, consequentemente, nao provados na
medida em que era a demandada que competia a prova dos mesmos — cfr
artigo 414°, do CPC.

Todavia, ainda que se demonstrasse que o avido que realizaria o voo

aterrou em para a realizagdo do com
atraso, por circunstancias atmosféricas adversas com que se deparou na
partida ou durante a viagem de para o tais circunstancias
adversas ndo seriam oponiveis aos passageiros desse voo como causas
impeditivas do direito a indemnizagéo por atraso.

Na verdade, afigura-se que na melhor interpretagdo do Regulamento,
ndo é aceitavel alargar o leque de circunsténcias excecionais impeditivas ou
condicionadoras, a causas indiretas do atraso, designadamente decorrentes
das condi¢des atmosféricas adversas na zona do aeroporto de onde deveria
partir o avido que realizaria o voo em causa, no caso,

Assim é que, ndo se demonstrando que o atraso, superior a trés horas
sofrido na partida do voo com destino ao se terd
ficado a dever a condigdes atmosféricas adversas ou a quaisquer das demais
causas suscetiveis de exonerar de responsabilidade a transportadora, esta
devera suportar o valor indemnizatério fixo e pago em numerério, previsto

no Regulamento e que, no caso, é na importancia de € 250,00.

Il - DECISAO

Pelo exposto:
Julga-se totalmente procedente o pedido e, em consequéncia,
condena-se a demandada

no pagamento da importancia de €250,00
(duzentos e cinquenta euros) a demandante,

e Ndo héd lugar a condenagdo em custas por ndo estar
regulamentarmente prevista a tributagdo deste processo.
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e Valor da acdo: € 250,00 (duzentos e cinquenta euros)

= Notifique-se esta decisdo as partes e, oportunamente,
arquive-se o processo.

Guimaraes, 20 de outubro de 2023

O Juiz-arbitro,

(José A G P Falcao)
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